
 

ઉ ચત આચાર સં હતા (ફઅર ટસીસ કોડ) 

આઈસી હાઉિસગ ફાઇના સ લિમટડ નેશનલ હાઉિસગ બક ારા હાઉિસગ ફાઇના સ કંપનીઓ માટ ફર 

ે ટસ કોડ પર તેના પ રપ  નબંર NHB (ND)/DRS/POL- નબંર 16/2006 તાર ખ 05 સ ટ બર, 2006 

ારા ર  કરાયેલી માગદિશકા અ સુાર ઑ ટોબર 2006માં બોડ ારા મા ય ઉ ચત આહાર સં હતા 

અપનાવી હતી. આ સં હતા નેશનલ હાઉિસગ બક ારા તેના પ રપ  નબંર N\HB (ND)/DRS/POL- નબંર 

34/2010-11 તાર ખ 11 ઑ ટોબર, 2010 ારા હાઉિસગ ફાઇના સ કંપનીઓ માટ ફર ે ટસીસ કોડ પર 

ર  કરવામા ં આવેલી માગદિશકા અ સુાર ધુારવામા ં આવી છે. ધુારલ સં હતા બોડ ારા 29 

આુર , 2011 ના રોજ ધુારલી માગદિશકાને મં ૂર  આ યા પછ  29 આુર , 2011 થી અમલી 

બનેલ છે અને બોડ ારા 17 મે, 2023 ના રોજ તેની સમી ા કરવામા ંઅને મં ૂર  આપવામા ંઆવેલ છે.  

NHB એ યારપછ  તાર ખ 1 ુલાઈ, 2017 ના રોજ પ રપ  ન.ં NHB(ND)DRS/REG/MC-03/2017 ારા 

ર  કરાયેલા તેના મા ટર પ રપ મા ંઅ કુ વધારા સાથે ઉપરો ત તમામ પ રપ  માગદિશકાઓનો 

પણ સમાવેશ કય  છે. ભારતીય રઝવ બક ારા તેમના "મા ટર ડાયર શન- નૉન બ કગ ફાઇના સયલ 

કંપની- હાઉિસગ ફાઇના સ કંપની ( રઝવ બક) ડાયર શન 2021" નબંર RBI/2020-21/73, 

DOR.FIN.HFC.CC.NO.120/ 03.10.136/2020-21 મારફત ર  કરાયેલ માગદિશકા અ સુાર સં હતાની 

સમી ા કરવામા ંઆવી છે.  

1. હ ઓુ અન ેઅર  

      1.1 સં હતાના હ ઓુ 

આ સં હતા આઈસી હાઉિસગ ફાઇના સ લિમટડ ારા ે ઠ કોપ રટ ે ટસના ભાગ પે હાઉિસગ 

ફાઇના સ કંપનીઓ માટ ફઅર ે ટસીસ કોડ પર નેશનલ હાઉિસગ બક ારા તાર ખ ઓ ટોબર 11, 

2010 ના તેના પ રપ  નબંર NHB (ND)/DRS/POL- નબંર 34/2010- 11 ારા ર  કરવામા ંઆવેલી 

માગદિશકા અ સુાર ઘડવામાં આવી છે. 

આ સં હતા િવકસાવવામા ંઆવી છે: - 

ક. ાહકો સાથ ે યવહારમા ંઉ ચત ધોરણો થાિપત કર ને સાર  અને ઉ ચત થાઓને ો સાહન આપવા; 



ખ. પારદિશતા વધારવા થી ાહકોને તેઓ સેવાઓ બાબતે વાજબી ર તે ુ ંઅપે ા રાખી શક તેની વ  ુ

સાર  સમજણ મેળવી શક; 

ગ. ઉ ચ સચંાલનીય ધોરણો હાંિસલ કરવા માકટ ફોસ સને ો સા હત કરવા; 

ઘ. ાહક અન ે આઈસીએચએફએલ વ ચ ેઉ ચત અને સૌહાદ ણૂ સબંધંને ો સાહન આપવા; અન ે

ચ. હાઉિસગ ફાઇના સ િસ ટમમા ંિવ ાસ વધારવા માટ. 

1.2 સં હતાની લાગત 

આ સં હતા GICHFL ારા કાઉ ટર પર, ફોન પર, પો ટ ારા, ઇ ટર ટવ ઇલે ૉિનક ઉપકરણો અથવા 

ઇ ટરનેટ ારા અથવા અ ય કોઈપણ મા યમ ારા રૂા ં પાડવામાં આવતા બધા ં જ ઉ પાદનો અને 

સેવાઓને લા  ુપડ છે તથા GICHFLના તમામ કાયાલયો અને તમામ કમચાર ઓને અને તેના યવસાય 

દરિમયાન તે ુ ં િતિનિધ વ કરવા અિધ ૃત ય તઓને લા  ુપડ છે.  

       2. અમે િન પ  અન ેપારદશક ર તે કાય કર ુ ં

કંપની એ િુનિ ત કર ને ાહકો સાથેના તમામ યવહારોમા ંિન પ  અને વાજબી ર તે કાય કરશ ેક – 

ક. આ સં હતામા ં િનધા રત િતબ તાઓ અને ધોરણો ુ ં તમામ ઉ પાદનો, સેવાઓ, યાઓ અન ે

યવહારો માટ પાલન કરવામા ંઆવે છે. 

ખ. અમારાં ઉ પાદનો અને સેવાઓ પ  અને ભાવનામાં સબંિંધત કાયદા અન ેિનયમો ુ ંપાલન કર છે. 

ગ. ાહકો સાથેનો અમારો યવહાર ામા ણકતા અને પારદિશતાના નૈિતક િસ ાતંો પર આધા રત છે. 

2. 2A. GICHF લોન અર ની યા કરવા માટ કૂવવાપા  ફ  / ુ ક િવશ,ે એ ક, જો લોનની રકમ 

મં ૂર/િવત રત કરવામા ંન આવે તો કૂવેલી ફ ની રકમ પાછ  ન મળવાપા  છે, વૂ- કુવણીના િવક પો 

અને ુ ક, જો કોઈ હોય તો, િવલંબત નુઃ કુવણી માટ દંડ, જો કોઈ હોય તો, લોનને ફ ડમાથંી 

લો ટગ રટમા ંઅથવા તેનાથી િવપર ત બદલવા માટના ક વઝન ચાજ સ, કોઈ યાજ રસેટ લોઝ લા  ુ

હોવો અને અ ય કોઈપણ બાબત  ઋણ લેનારના હતને અસર કર એ બધી જ મા હતી ઋણ લેનાર 

(બોરાઅર)ને પારદશક ર તે હર કરશ.ે બી  શ દોમા ંકહ એ તો, GICHF લોન અર ની યા/મં ુર  

સાથે સકંળાયેલા તમામ ુ ક સ હત 'ઑલ ઈન કો ટ' પારદશક ર તે હર કરશ.ે આવા ુ ક/ફ  ભેદભાવ 

ર હત હોય તે પણ િુનિ ત કરવામા ંઆવશ.ે] 

3. હરાત, માક ટગ અન ેવેચાણ 

       3.1 અમે કર ુ ં



ક. હરાત અન ે મોશનલની બધી જ સામ ી પ ટ, અને ગેરમાગ દોરનાર  નથી તે િુનિ ત કર ુ.ં 

ખ. કોઈપણ મી ડયા અને મોશનલ સા હ યમા ં સેવા અથવા ઉ પાદન તરફ યાન દોરતી કોઈપણ 

હરાતમા ંછે યાજ દરનો સદંભ સામેલ છે, અમે એ પણ ચૂવી ુ ંક અ ય ફ  અને ુ ક લા  ુથશે ક 

કમ અન ેસબંિંધત િનયમો અને શરતોની સં ણૂ િવગતો િવનતંી કરવા પર ઉપલ ધ છે.  

ગ. અમ ે યાજ દરો, સામા ય ફ  અને ુ ક ગેની મા હતી અમારા ંબધા ંજ કાયાલયોમા ંનોટ સ ારા;   

ટ લફોન અથવા હ પલાઈન ારા; કંપનીની વેબસાઇટ પર; િન ુ ત ટાફ / હ પડ ક મારફત; અથવા 

ટ રફ શેડ લૂ ૂ ું  પાડ ને આપી ુ.ં  

ઘ. જો અમે સહાયક સેવાઓ રૂ  પાડવા માટ તૃીય પ ોની સેવાઓનો લાભ લઈએ, તો અમ ેખાતર  

કર ુ ંક આવા તૃીય પ ો ાહકની ય તગત મા હતી (જો આવા તૃીય પ ોને કોઈ ઉપલ ધ હોય 

તો) અમે રાખીએ એટલી જ ગોપનીયતા અન ે રુ ાની સમાન ડ ી સાથ ે ળવે છે. 

ચ. અમ ેસમય સમય પર, ાહકોને તેમણે લીધેલા ોડ સની િવિવધ બૂીઓ િવશે ણ કર  શક એ 

છ એ. ઉ પાદનો/સેવાઓના સદંભમા ંઅમારા ંઅ ય ઉ પાદનો અથવા મોશનલ ઑફસ િવશેની મા હતી 

ાહકોને તો જ જણાવવામા ંઆવશે જો અગર તેણે/તેણીએ આવી મા હતી/સેવા મેળવવા માટ તેની/તેણીની 

સમંિત આપી હોય અને તે મેઈલ ારા અથવા વેબસાઈટ પર તેના માટ ન ધણી કર ને અથવા ાહક 

સેવા નબંર પર રૂ  પાડવામાં આવશ.ે  

છ. અમારા ડ એસએ/ડ એસટ  માટ આચારસં હતા ન  કરશ,ે મની સેવાઓ ઉ પાદનો/સેવાઓના 

માક ટગ માટ લેવામા ંઆવે છે, મા ંઅ ય બાબતોની સાથે, યાર તેઓ અમારા ં ઉ પાદનો વેચવા 

ાહકનો સપંક કર છે યાર તેમણ ેપોતાની ઓળખ આપવી આવ યક બને છે. 

જ. અમારા િતિનિધ/ ુ રયર અથવા DSA/DSTએ કોઈ અયો ય વત કૂ કર  છે અથવા આ સં હતા ુ ં

ઉ લઘંન ક  ુછે તેવી ાહક તરફથી કોઈ ફ રયાદ ા ત થવાના ક સામા,ં ફ રયાદની તપાસ કરવા અન ે

તેને હાથ ધરવા અને કુસાનને સરભર કરવા માટ યો ય પગલા ંભરવામા ંઆવશ.ે 

4. લો સ  

4.1 લોન માટની અર ઓ અને તેની યા 

  અમે અમારા ાહકોને તમામ જ ર  મા હતી ક  ાહકના હતને અસર કર તેના િવશે અર  

પ કો/ ોશસ/પો ટસ ારા અથવા ાહકો સાથ ેમી ટગ દરિમયાન ઈ યા દ ર તે ણ કર ુ.ં અમ ેલોન 

અર  પ ક સાથે ર ૂ કરવાના જ ર  દ તાવેજોની ચૂક ૂચ દાન કર ુ.ં 

અમે લોનની મં ૂર  માટ સ ાના તરના આધાર િનકાલ માટની સમયમયાદા સાથ ે ાધા યમા ંલોન 

અર ની ા ત માટ વી ૃિત આપવાની િસ ટમને અ સુર ુ.ં 



લોન ૂ યાકંન અન ેશરતો 

ક. સામા ય ર તે લોન અર ની યા માટ જ ર  તમામ િવગતો અમે અર  સમયે એકિ ત કર ુ.ં જો 

અમને કોઈ વધારાની મા હતીની જ ર હોય, તો ાહકને તે જુબ ણ કરવામા ંઆવશે. 

ખ. અમ ે ાહકને લોન મં ુર ની ણ તેના િનયમો અન ેશરતો સ હત કર ુ.ં 

ગ. અમે િવનતંી કરવા પર ાહક ારા એ ઝ ટુ કરાયેલા તમામ લોન દ તાવેજોની નકલો સાથ ેલોન 

દ તાવેજમા ંટાકંવામા ંઆવેલા દરક એ લોઝરની નકલ રૂ  પાડ ુ.ં 

લોન અર  અ વીકાય થયાની ણ 

જો અમે ાહકને લોન નથી આપી શકતા, તો અમ ેઅ વીકાર ( યા ંશ  હોય યા)ં માટના કારણ(ણો) 

લે ખતમા ંજણાવી ુ.ં 

લોનની ફાળવણી સ હત િનયમો અને શરતોમા ંફરફારો 

ફાળવણી લોન એ ીમે ટ/મં ુર  પ  જુબ ફાળવણી સમયપ ક અ સુાર કરવામા ંઆવશે. 

ાહકોને િનયમો અન ેશરતોમા ંથતા ફરફારો સ હત ડ બસમે ટ શેડ લૂ, યાજ દરો, સિવસ ચા સ, 

ીપેમે ટ ચા સ, અ ય લા  ુથતા ચા સ ઈ યા દ િવશે ણ કરવામા ંઆવશે. સામા ય ર તે, ફરફારો 

સભંિવત અસર ારા યો ય ચૂના આપીને કરવામા ંઆવશ.ે જો આવા ફરફારથી ાહકને ગેરલાભ થતો 

હોય તો તે/તેણી 60 દવસની દર અને નો ટસ આ યા િવના તે ુ/ંતેણી ુ ંઅકાઉ ટ બધં કર  શક છે 

અથવા કોઈ વધારાના ુ ક અથવા યાજ કૂ યા િવના તેને વચ કર  શક છે. 

એ ીમે ટ હઠળ કૂવણી અથવા કામગીર ને રકોલ / ઝડપી બનાવવા અથવા વધારાની િસ ો રટ ઝ 

મેળવવાનો િનણય લેતા પહલા, અમે લોન એ ીમે ટના અ સુધંાનમા ંઉધાર લનેારાઓ (બોરોઅસ) ને 

નો ટસ આપી ુ.ં 

અમે લેણી નીકળતી બધી જ રકમની નુ: કુવણી કર  દવા પર અથવા લોનની બાક  રકમની વ લૂાત 

થઈ જવા પર ઉધાર લેનાર (બોરોઅર) સામે અમે ધરાવી શક એ એ અ ય કોઈ દાવા માટ લીન અથવા 

કોઈ કાયદસરના અિધકારને આધીન બધી જ િસ ો રટ ઝ રલીઝ કર ુ.ં જો આવા રાઈટ ઑફ સેટ 

ઑફનો ઉપયોગ કરવાનો હોય તો ઉધાર લનેારને આની નો ટસ બાક ના દાવાઓ અને શરતો ક ના 

હઠળ અમે સબંિંધત દાવાની પતાવટ/ કુવણી ન થાય યા ં ધુી િસ ો રટ ઝને ળવી રાખવા માટ 

હકદાર છ એ તેની સં ણૂ િવગતો સ હત આપવામા ંઆવશે. 

4.2 ગૅરંટસ (બાયંધર  આપનાર) 



યાર કોઈ ય ત લોન માટ ગૅરંટર બનવા ુ ં િવચાર  રહ  હોય, યાર તેને/તેણીને નીચેની બાબતોની 

ણ કરવામા ંઆવશ:ે 

ક. ગૅરંટર તર ક તેની/તેણીની જવાબદાર . 

ખ. જવાબદાર ની રકમ ની માટ તે/તેણી પોતે કંપનીને િતબ  થશે. 

ગ. સજંોગો ક મા ંઅમે તેને/તેણીને તેની/તેણીની જવાબદાર  કૂવવા માટ બોલાવી ુ.ં 

ઘ. જો તે/તેણી ગૅરંટર તર ક અમને કૂવણી કરવામા ંિન ફળ ય તો ુ ંકંપનીમા ંતેના/તેણીના અ ય 

નાણા ંપર અમને અિધકાર રહ છે ક કમ. 

ચ. ુ ંગૅરંટર તર ક તેની/તેણીની જવાબદાર ઓ ચો સ સીમા ધુી મયા દત છે ક પછ  અમયા દત છે. 

છ. સમય અન ેસજંોગો ક મા ંગૅરંટર તર ક તેની/તેણીની જવાબદાર ઓ ટ  કરવામા ંઆવશ ેતેમજ 

અમે તેને/તેણીને આ િવશ ે ૂચત કર ુ ંતે ર ત. તે/તેણી ની માટ ગૅરંટર બ યા છે તે ઉધાર લેનારની 

આિથક થિતમા ંકોઈ મહ વના િત ળૂ ફરફાર/રો થવા િવશે અમે તેને/તેણીને ણ કર ુ.ં 

4.3 ુ તતા અને ગોપનીયતા 

ાહકોની બધી જ ગત મા હતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણવામા ંઆવશ ે[ યાર ાહકો ાહક ન રહ 

યાર પણ], અને નીચેના િસ ાતંો અને નીિતઓ ારા માગદશન આપવામા ં આવશે. અમે ાહકના 

અકાઉ સ સબંિંધત મા હતી અથવા ડટા પછ  ભલે તે ાહકો ારા દાન કરવામા ંઆ યા હોય ક અ યથા 

હોય તે અમારા સ હૂમા ં અ ય કંપનીઓ/એ ટટ ઓ સ હત કોઈને પણ હર કર ુ ં નહ , નીચેના 

અપવાદ પ ક સાઓ િસવાય: 

ક. જો મા હતી કાયદા ારા આપવાની હોય. 

ખ. જો મા હતી હર કરવાની હર જનતા યેની ફરજ હોય. 

ગ. જો અમારા ં હતો માટ અમાર મા હતી આપવી જ ર  હોય (દાખલા તર ક, છેતરિપડ  રોકવા) પરં  ુ

તેનો ઉપયોગ ાહક અથવા ાહકના ખાતાઓ િવશેની મા હતી [ ાહકના નામ અને સરનામા સ હત] 

અ ય કોઈ સ હત સ હૂમા ંઅ ય કંપનીઓને માક ટગ હ ઓુસર આપવાના કારણ તર ક ન થવો જોઈએ.  

ઘ. જો ાહક અમને મા હતી હર કરવા કહ, અથવા ાહકની પરવાનગી સાથે. 

ચ. જો અમને ાહક િવશે કોઈ સદંભ આપવા ુ ંકહવામાં આવે, તો અમે તે આપતા પહલા તેની/તેણીની 

લે ખત પરવાનગી મેળવી ુ.ં 



છ. અમે ાહક િવશે ધરાવીએ છ એ તે પસનલ રકૉ ્સની પહ ચ મેળવવા માટ વતમાન કા નૂી માળખા 

હઠળ તેના/તેણીના અિધકારોની સીમા િવશે તેને/તેણીને ણ કરવામા ંઆવશ.ે  

જ. અમે અમારા સ હત કોઈના પણ ારા માક ટગ હ ઓુ માટ ાહકની ય તગત મા હતીનો ઉપયોગ 

કર ુ ંનહ , િસવાય ક ાહક આમ કરવા માટ અમને િવશેષ અિધ ૃત કર. 

4.4 ડટ ર સ એજ સીઓ 

ક. લોન અકાઉ ટ ખોલતા પહલા, ાહકના અકાઉ ટની િવગતો ડટ ર સ એજ સીઓને અમે ાર 

જણાવ ુ ંઅને તેમની સાથ ે ાર ચકાસણી કર ુ ંતેના િવશે અમે ાહકોને ણ કર ુ.ં  

ખ. ાહક અમારા દણદાર છે તે ય તગત ઋણ િવશનેી મા હતી અમે ડટ ર સ એજ સીઓને આપી 

શક એ છ એ, જો: 

i ાહક તેની/તેણીની કૂવણીમા ંપાછળ રહ  ગયા હોય. 

ii. દણી નીકળતી રકમ િવવા દત ન હોય. 

iii. અમાર  ઔપચા રક માગંણી પછ  ાહક કોઈ તાવ ન કય  હોય ક અમ ેતેના/તેણીના ઋણને પાછા 

કૂવવા બાબતે સં ુ ટ છ એ. 

ગ. આ ક સાઓમા,ં ાહક અમને કૂવવા જવાબદાર છે તે ઋણ િવશેની મા હતી અમે ડટ ર સ 

એજ સીઓને આપવાની યોજના ધરાવીએ છ એ તેના િવશે અમ ે ાહકને લે ખતમા ં ણ કર ુ.ં એ સાથ ે

જ, અમે ાહકને ડટ ર સ એજ સીઓની િૂમકા અને તેઓ રૂ  પાડ છે તે મા હતીની ડટ મેળવવાની 

ાહકની મતા પર ુ ંઅસર થઈ શક છે તે સમ વ ુ.ં 

ઘ. જો ાહક અમને તેની/તેણીની પરવાનગી આપી હોય તો અમે ડટ ર સ એજ સીઓને ાહકના 

અકાઉ ટ િવશેની અ ય મા હતી આપી શક એ છ એ. 

ચ. ડટ ર સ એજ સીઓને આપવામા ંઆવેલી મા હતીની એક નકલ ાહકને જો માગંવામા ંઆવે તો 

અમારા ારા રૂ  પાડવામાં આવશ.ે 

4.5 લણેી નીકળતી રકમ મેળવવી 

4.5.1 યાર પણ લોન આપવામા ંઆવે છે, યાર અમે ાહકને નુ: કુવણીની યા રકમ, દુત અન ે

નુ: કૂવણીની દુત ારા સમ વી ુ.ં પરં ,ુ જો ાહક નુ: કુવણીના સમયપ ક ુ ંપાલન ન કર, તો 

લેણી રકમની વ લૂાત માટ  તે દશના કાયદા અ સુાર િનધા રત યા અ સુરવામા ંઆવશ.ે 

આ યામા ં ાહકને નો ટસ મોકલીને અથવા ય તગત લુાકાતો કર ને યાદ કરાવવાનો અને/અથવા 

સી ો રટ નો નુ: કબજો મેળવવાનો સમાવેશ થશ.ે 



4.5.2 અમાર  કલે શન નીિત સૌજ ય, ઉ ચત યવહાર અને સમ વટ પર બનેલી છે. અમે ાહકના 

િવ ાસ અન ેલાબંા ગાળાના સબંધંોને મજ તૂ કરવામા ંમાનીએ છ એ. લેણી નીકળતી રકમ મેળવવા 

અથવા/અને સી ોરટ  ર પઝેશન માટ અમારા ટાફ અથવા અમા ું  િતિનિધ વ કરવા અિધ ૃત કોઈ 

ય તએ તેની/તેણીની ઓળખ આપવાની રહશે અન ે ઑ ફસ ારા ર  કરાયેલો ઑથો રટ  લેટર 

દશાવવાનો રહશે અને િવનતંી કરવા પર કંપની ારા અથવા કંપનીની અિધ ૃતતા હઠળ ર  કરાયે ુ ં

તે ુ/ંતેણી ુ ંઆઈડ ટટ  કાડ દશાવવા ુ ંરહશે. અમે ાહકોને બાક  લણેી રકમ િવશ ેબધી જ મા હતી રૂ  

પાડ ુ ંઅને લેણી રકમની કુવણી માટ રૂતી ચૂના આપવાનો ય ન કર ુ.ં 

4.5.3 ટાફના તમામ સ યોએ અથવા કલે શન અને/અથવા સી ો રટ  ર પઝેશન માટ અમા ું 

િતિનિધ વ કરવા અિધ ૃત કોઈપણ ય તએ નીચ ેદશાવેલ માગદિશકા ુ ંપાલન કરવા ુ ંરહશે: 

ક. ાહકનો સામા ય ર તે તેની/તેણીની પસદંગીના થળે અને જો કોઈ િન દ ટ થળ ન હોય તો 

તેના/તેણીના ઘર અને જો તેના/તેણીના ઘર ઉપલ ધ ન હોય તો યવસાય/રોજગારના થળે થાને અન ે

તેના/તેણીના રહઠાણના થળે સપંક કરવામા ંઆવશે.  

ખ. કંપની ુ ં િતિનિધ વ કરવા માટની ઓળખ અને અિધ ૃતતા ાહકને પહલીવારમાં જ જણાવવાના 

રહશે.  

ગ. ાહકની ગોપનીયતા ુ ંસ માન કરવા ુ ંરહશે.  

ઘ. ાહક સાથેની વાતચીત િવન તા ભર  રહશે. 

ચ. અમારા ં િતિનિધઓ 0700 કલાકથી 1900 કલાક દરિમયાન ાહકોનો સપંક કરશ,ે િસવાય ક ાહકના 

યવસાય અથવા રોજગારના િવશેષ સજંોગોમા ંઅ યથા જ ર  હોય. 

છ. શ  હોય યા ં ધુી ચો સ સમયે અથવા ચો સ થળે કૉલ ટાળવા માટની ાહકની િવનતંી ુ ંમાન 

રાખવામાં આવશ.ે 

જ. કૉ સના સમય અને સં યા તેમ જ વાતચીતની સામ ી ુ ંદ તાવે કરણ કરવામા ંઆવશ.ે 

ઝ. લણેી રકમ સબંિંધત બધા ંજ િવવાદો અથવા ભેદભાવો ુ ંસમાધાન પર પર વીકાય અને યો ય ર તે 

કરવા બધી જ સહાયતા રૂ  પાડવામા ંઆવશ.ે 

ટ લેણી રકમ મેળવવા ાહકના થળની લુાકાત દરિમયાન િશ ટતા અને િશ ટાચાર ળવવાના રહશે.  

ઠ. અ ુચત સગંો મ ક ુ ુંબમા ંશોક હોવો અથવા આવા અ ય આપિ જનક સગંો પર લેણી રકમ 

મેળવવા કૉ સ / લુાકાતો કરવા ુ ંટાળ ુ ંજોઈએ. 

 



4.6 ફ રયાદો અને ફ રયાદો 

4.6.1 ત રક યાઓ 

ક. કંપની તેના કાયાલયમા ં ાહકોને તેમની ફ રયાદો, જો કોઈ હોય તો તે દાખલ કરવા અને/અથવા ર ૂ 

કરવા માટ િુવધાઓ ઉપલ ધ કરાવશ.ે 

ખ. કંપની બધી જ ફ રયાદોને વાજબી સમયની દર સબંોધવા/જવાબ આપવાનો ય ન કરશ ેઅને 

ાહકોને તેમની ફ રયાદોની થિત િવશે મા હતગાર રાખશે. બોડ ઑફ ડાયર ટસને ઉ ચત યવહાર 

સં હતાના પાલનની સમયાતંર કરાતી સમી ા અને મેનેજમે ટના િવિવધ તરો પર ફ રયાદ િનવારણ 

પ િતની કામગીર  િવશે જણાવવામા ંઆવશ.ે 

ગ. ફ રયાદોના િન પ  અને ઝડપી િનકાલ કરવા માટની અમાર  કાયવાહ ની િવગતો ાથંી મેળવવી 

તે ાહકને જણાવવામા ંઆવશે. 

ઘ. જો ાહક ફ રયાદ કરવા માંગે છે, તો તેને/તેણીને કહવામા ંઆવશ:ે 

1. આ કવી ર તે કર ુ?ં 

2. ફ રયાદ ા ંકર  શકાય? 

3. ફ રયાદ કવી ર તે કરવી જોઈએ? 

4. જવાબની અપે ા ાર રાખવી? 

5. સમાધાન માટ કોનો સપંક કરવો? 

6. જો ાહક પ રણામથી શુ ન હોય તો ુ ંકર ુ?ં 

7. અમારો ટાફ ાહકના કોઈપણ ોમા ં ાહકને મદદ કરશ.ે 

ચ. જો ાહક તરફથી લે ખતમાં ફ રયાદ મળ  હોય, તો અમે તેને/તેણીને એક અઠવા ડયાની દર તેની 

વી ૃિત/જવાબ મોકલી ુ.ં જો ફ રયાદ અમારા િન ુ ત ટ લફોન હ પડ ક અથવા ાહક સેવા નબંર પર 

ફોન પર કરવામા ંઆવે, તો ાહકને ક પલટ ર સ નબંર આપવામા ંઆવશે અને વાજબી સમયગાળાની 

દર તેની ગિત િવશે ણ કરવામા ંઆવશે. 

છ. ુ ાની તપાસ કયા પછ , અમે ાહકને અમારો િતમ િતસાદ મોકલી ુ ંઅથવા જવાબ આપવા શા 

માટ વ  ુસમયની જ ર છે તે સમ વી ુ ંઅન ેફ રયાદ મ યાના 6 અઠવા ડયાની દર આમ કરવાનો 

યાસ કર ુ ંઅન ેજો તેને/તેણીને હ  પણ સતંોષ ન થયો હોય તો તેની/તેણીની ફ રયાદને આગળ કઈ 

ર તે લઈ જવી તેના િવશ ેતેને/તેણીને જણાવવામા ંઆવશે. 



જ. અમ ેઅમાર  ફ રયાદ િનવારણ યાને હર કર ુ ંઅને તે અમાર  વેબસાઇટ પર ખાસ ઉપલ ધ 

હોય તે ખાતર  કર ુ.ં 

5 સામા ય 

અમે ાહકને આ િવશ ેમા હતી આપી ુ:ં - 

જો અમને આવ યક જણાય તો ાહકનો તેના/તેણીના રહઠાણ અને/અથવા બઝનેસ ટ લફોન નબંરો પર 

સપંક કર ને અન/ેઅથવા તેના/તેણીના રહઠાણ અન/ેઅથવા બઝનેસના સરનામા પર અમારા ટાફ અથવા 

આ હ સુર િન ુ ત કરાયેલી એજ સીઓ મારફત બ  લુાકાત કર ને લોન અર મા ં તેણે/તેણીએ 

જણાવેલી િવગતો ચકાસવામા ંઆવશ.ે  

જો અમને ાહકના અકાઉ ટ પર થયેલા ા ઝે શનની તપાસ કરવાની જ ર પડ અને જો અમને 

પોલીસ/અ ય તપાસ એજ સીઓને સામેલ કરવાની જ ર પડ તો તેમને સહકાર આપવા ાહકને ણ 

કરવામા ંઆવશે.  

અમે ાહકને જણાવ ુ ંક જો ાહક છેતરિપડ  કર છે, તો તેના/તેણીના અકાઉ ટ પર થતા બધા જ કુસાન 

માટ તે/તેણી જવાબદાર રહશે અને જો ાહક રૂતી કાળ  રા યા વગર કાય કર છે અને તેને લીધે 

કુસાન થાય છે તો આના માટ ાહકને જવાબદાર ઠરવવામા ંઆવી શક છે. ાહકોને નીચેની કોઈપણ 

ભાષામા ંઅમારા ંઉ પાદનો અને સેવાઓ િવશે મા હતી આપવી: હ દ , ે  અથવા યો ય થાિનક 

ભાષા. 

અમે મર, િત, ાિત, લગ, વૈવા હક થિત, ધમ અથવા અપગંતાના આધાર ભેદભાવ નહ  કર એ. 

જો ક, અમારા ંલોન ઉ પાદનોમા ંદશાવેલ મર મયાદા લા  ુરહશે. દરક અર ને યો યતાના આધાર 

વતં  ર તે અને બધી જ મા હતી, ઓળખ/એ ટટ  ચકાસવા માટ આવ યક દ તાવેજો અને ગૅરંટ  સ હત 

ઑફર કરવામા ંઆવનાર  સી ો રટ ની તપાસ કર ને યાનમા ંલેવામા ંઆવશ.ે 

વ મુા,ં અમે ઉ પાદનો, સેવાઓ, િુવધાઓ વગેર રૂા ંપાડવામા ંિવકલાગંતાના આધાર ૃ ટહ ન અથવા 

શાર રક ર તે અશ ત અરજદારો સાથે ભેદભાવ નહ  કર એ.  

અમે ઉધાર લેનાર (બોરોઅર) અથવા બૅ ક/નાણાક ય સં થા તરફથી લોન અકાઉ ટ ા સફર કરવા માટની 

િવનતંીઓ પર સામા ય ર તે યા કર ુ.ં  

સં હતાના ચાર માટ અમે કર ુ ં

ક. વતમાન અન ેનવા ાહકોને સં હતાની નકલ રૂ  પાડ ુ;ં 

ખ. િવનતંી કરવા પર આ સં હતાને કાઉ ટર પર અથવા ઈલે ૉિનક કો િુનકશન અથવા મેઈલ ારા 

ઉપલ ધ કરાવ ુ;ં 



ગ. આ સં હતા અમારા ંદરક કાયાલયોમાં અને અમાર  વેબસાઇટ પર ઉપલ ધ કરાવ ુ;ં અન ે

ઘ. સં હતા િવશે સુગંત મા હતી રૂ  પાડવા અને સં હતાને અમલી કરવા અમારા ટાફને તાલીમ 

આપવામા ંઆવી છે તે િુન ચત કર ુ.ં  

અમારા ં બોડ ઑફ ડાયર ટસને ઉ ચત યવહાર સં હતાના પાલનની સમયાતંર કરાતી સમી ા અન ે

મેનેજમે ટના િવિવધ તરો પર ફ રયાદ િનવારણ પ િતની કામગીર  િવશ ેજણાવવામા ંઆવશ.ે દરક 

સમી ાનો એક ૃત અહવાલ બોડને, તેના ારા ભલામણ કરવામા ંઆવી શક તેમ િનયિમત તરાળે ર ૂ 

કરવામા ંઆવશે. 

******* 
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